
 



 

 
Manual de inducción tecnológica y metodológica  

para el participante 
 

Introducción 
 
El presente manual tiene como propósito proporcionar al        
participante información acerca de cómo realizar un       
curso elearning en la plataforma. Para esto, se        
presentan ejemplos con pantallas de referencia que       
facilitarán la comprensión de la navegación y acceso a         
los recursos de aprendizaje.  

 
Está organizado en 4 partes:  
 
1. Recomendaciones para el curso.  
2. Aspectos Educativos.  
3. Aspectos Estructurales.  
4. Soporte al participante. 
 
Con esta información, la ejecución del curso se efectuará de manera clara 
y organizada.  
 

 
Recomendaciones para el curso 

 
Un curso elearning puede ser una experiencia muy interesante y          
enriquecedora, ya que usted será el responsable principal de su          
aprendizaje.  



 
 

 
A continuación, se ofrecen recomendaciones para promover 

el éxito durante el curso: 
 

● Mantenga un ritmo constante y disciplinado para realizar las         
actividades del curso. Establezca un horario de estudio.  

 
● Acompañe el proceso de aprendizaje con un cuaderno de notas para           

registrar información que considere relevante. 
 

● Lea de manera reflexiva y cuidadosa las instrucciones de cada          
actividad.  

 
● Disponga de una conexión a Internet de al menos 1 Mb en el equipo              

que realizará el curso.  
 
 

Aspectos educativos  
 

En esta sección, se describen los      
fundamentos conceptuales que   
sustentan las acciones prácticas    
presentes en el curso:  
 
La organización de los procesos y      
elementos que estarán presentes en     
las actividades de enseñanza y     
aprendizaje se construyen a partir     
de la entrega de información     



 
significativa y relevante para la labor diaria de los colaboradores de la            
empresa y se acompañan de actividades de refuerzo y reflexión, tales           
como test y estudios de caso. 
 
 

 
Es importante considerar que, los cursos impartidos a través de          
OTECNIA, contemplan entre otros principios:  

 
● Empatizar con las preferencias de estilo de aprendizaje para         

establecer comunicación escrita y verbal.  
● Comunicar mediante canales familiares para los participantes.  
● Construir los mensajes usando palabras, gráficos, referencias y        

analogías comprensibles por el grupo, esto evita interpretaciones        
erróneas.  

● Evaluar el propósito del mensaje, indicando claramente el entregable         
o aprendizaje esperado.  

 
 

La metodología 
 

● Metodología de enseñanza aprendizaje: ​se basa en la exposición         
de los contenidos a través de recursos multimedia atractivos y          
significativos, así como en el seguimiento de material informativo y          
retroalimentación.  

 
● Aspectos motivacionales​: se realizarán actividades por módulo       

orientadas a contribuir con la inducción del proceso de aprendizaje.          
Durante el curso podemos encontrar: Test automáticos/aplicación y        
comprobación de los contenidos/estudios de casos.  



 
 

● Uso de medios​: los contenidos están organizados por lecciones en          
formato digital, además cuentan con material adicional de apoyo para          
mejorar el proceso de aprendizaje, tales como glosario y resumen de           
contenido. 

 
La evaluación 

 
Técnicas e instrumentos de medición: 
Evaluación diagnóstica. 
Evaluaciones objetivas de selección simple. 
Estudio de casos. 
Evaluación final. 

 
Norma de evaluación: 
Evaluación sumativa parcial 50%, estudios de caso 25% y evaluación final           
25%. Los participantes deberán obtener un puntaje igual o mayor a un            
50% al final de la actividad para aprobar. 
 

Aspectos estructurales  
 
En esta sección, se describen las etapas del curso y cómo están            
organizados todos sus elementos en la plataforma.  
 
 

 
 
 
 



 

 
INICIO DEL CURSO 

 
Para empezar al entrar en tu academia podrás acceder en la opción            
“Opciones/Mis cursos” donde verás el listado de cursos en los que ya            
estás matriculado. 

 
Ingresa al curso haciendo clic el nombre del curso que corresponda 

 
 



 

DESAROLLO DEL CURSO 
 

● Pantalla principal del curso: 
 
Está estructurada con los elementos centrales para la experiencia de          
aprendizaje.  
Primero visualizarás la bienvenida y los contenidos a estudiar: 

 
 

● Inducción tecnológica y metodológica​:  
 
Encontrarás el presente ​manual de inducción y la ​evaluación         
diagnóstica​, la cual te permitirá revisar tus conocimientos iniciales sobre          
la temática del curso. 
 



 
En cada contenido: encontrarás la identificación, su objetivo de         
aprendizaje, duración y acceso a recursos multimedia con información         
significativa sobre la temática correspondiente.  
Luego podrás poner a prueba tus habilidades y practicar lo aprendido a            
través de una ​actividad ​y una ​evaluación conceptual​. 
 

 
CIERRE DEL CURSO 

 
Al finalizar encontrarás una sección de cierre en la cual podrás presentar            
tu ​evaluación final ​y luego responder sencillas preguntas en la ​encuesta           
de satisfacción ​que nos permitirá conocer tu opinión y mejorar          
continuamente. 

 
 
 
 



 

Soporte al participante 
 

Durante la ejecución del curso los      
contenidos y actividades están disponibles     
en la plataforma LMS las 24 horas del día.         
Los participantes podrán realizar consultas     
sobre cualquiera de los contenidos,     
navegación por el curso o la plataforma,       

escribiendo al correo electrónico del administrador, al correo:        
inscripciones@otecnia.cl, las 24 horas, los siete días de la semana.  
 
También, los participantes podrán, hacer uso de la línea telefónica de           
soporte, llamando al +56232837520. Este servicio estará disponible de         
lunes a viernes de 09:00 a 18.00. 
 

 
 


