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Títulos 
 

 

Bienvenida  

 
❑ Te damos la más cordial bienvenida al curso, el cual se realiza en modalidad 
❑ e-learning. 
❑ En esta guía encontrarás las indicaciones necesarias para acceder al aula virtual y 

realizar con éxito el curso. 
❑ Además, conocerás las herramientas necesarias para contactar al equipo de tutores, 

a otros participantes y a soporte técnico cuando lo requieras. 
❑ Te recomendamos leer en detalle este documento y revisar el aula virtual 
❑ siguiendo las indicaciones. 
❑ Esperamos que disfrutes este curso y que sea un aporte en tu formación 
❑ profesional. 
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Requerimientos técnicos: 

Para realizar con éxito el curso es necesario disponer de: 
 

❑ Poseer conocimientos de computación nivel usuario. 
❑ Disponer de un pc o notebook con un procesador mínimo Pentium 4 o 
❑ similar, con un mínimo de 256 Mb de memoria RAM. 
❑ Tener acceso a internet con un mínimo de 512 kbps y navegador. 
❑ Explorer 10 o superior, Firefox 34 o superior o Google Chrome o Safari. 
❑ Tener una cuenta de correo electrónico vigente. 
❑ Tener instalado en su PC, notebook o dispositivo móvil mínimo Windows 
❑ 7 o equivalentes, Mac IOS x 10.4 o superiores o Linux. 
❑ Contar con audífonos y/o parlantes en su pc o notebook. 
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1.-¿Qué es un aula virtual? 
 

❑ Muchos profesionales continúan sus estudios a través de cursos en línea. Esta 
modalidad de aprendizaje es muy diferente a una clase presencial. Son 
experiencias de formación académicas a través de internet en donde el alumno 
asume el protagonismo de su aprendizaje y recibe un apoyo importante de la 
comunidad virtual que se compone de alumnos y profesores. 

 
❑ Existen dos tipos de cursos en línea: los que son 100% en e-learning que se 

realizan completamente a través de internet y los semipresenciales, que 
combinan clases en vivo y otras virtuales. 

 
❑ El curso que estás cursando, es un programa 100% online, eso significa, que el 

contacto con los profesores y tutores será siempre a través de la plataforma, 
correos 

❑ o por teléfono. 
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2.-¿Cómo acceder al aulavirtual? 

❑ Configura el acceso al campus virtual a través de Google Chrome, ya que este 
navegador permite potenciar varias herramientas de visualización. Si tu equipo 
no tiene disponible este navegador, puedes descargarlo desde este link: 
https://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/ 

 
❑ Luego ingresa al campusvirtual, através de la URL 

https://otecnia.cl/entrar/ 
 

 

 

https://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/
https://otecnia.cl/entrar/
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complementaria 

Lecciones y contenidos: 
 

 

 

Encada lección 
encontrarás: 

 
 
 
 

1. Objetivos 
2. Contenidos 
3. Bibliografía 

4. Actividades 
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Plan de Contingencia: 
 
 
 
 
 
 

Si durante las lecciones se presenta 
algún problema técnico que te 
impida el normal desarrollo de las 
actividades, debes comunicarte con 
la mesa de ayuda de SOPORTE. 
Recibirás una respuesta por escrito 
en un plazo máximo de 24 horas. 

 

O escribir directamente a: 
soporte@otecnia.cl 

mailto:soporte@otecnia.cl
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Consideraciones importantes 

 
❑ Cada computadora ha sido configurada según las necesidades de los usuarios. Es 

posible que a tu equipo, a lo largo del curso, se le deban cargar visores, 
optimizadores de imágenes u otras herramientas digitales. Esto puede generar 
vistas diferentes dependiendo del navegador o computadora que se utilice. 

 

❑ Si la web demora en cargar, o bien las imágenes no se ven, se debe 
básicamente a problemas de internet, no de la plataforma. 

 

❑ Anímate a explorar el aula virtual e inicia las actividades propuestas. 



 

 

Inducción metodológica y 

tecnológica 
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INDICE DETEMAS: 
 
o Ingreso al aulavirtual 

o Elementos del aulavirtual 

o Elementos de las lecciones: 

• Actividades 

• Cuestionarios o tickets de salida 

o Editar el perfil de usuario 

o Soporte técnico 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 

1.-Ingresa a https://otecnia.cl/entrar/ desde el navegador de tu computadora , 
celular o tablet. 

 
 

2.-Anota en el cuadro de usuario tu RUT sin guion y CON dígito verificador. 

3.-Tu contraseña serán los primeros 4 dígitos de tu RUT. 
 
 

4.-Ingresa al curso realizando clic en el nombre 
 
 
 

https://www.academiaticso.cl/
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 
 
 

5.- Ya has entrado al 
aula virtual. En el menú 
izquierdo encontrarás 
las lecciones del curso. 
Las cuales aparecen en 
gris y estarán 
disponibles cuando se 
inicie por calendario la 
lección. 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 
 

6.- en el cuadro de 
mensajería, podrás 
comunicarte con el equipo 
de tutores y otros 
participantes. 

7 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 

 
7.- En el panel de navegación te 
permitirá navegar por el aula 
virtual de acuerdo con tus 
necesidades. 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 

 
8.- Revisa el tutorial de 
navegación cuando lo 
requieras. 

9 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 
 
 
 
 

 

10,- Para volver al menú, puedes usar 
la barra de navegación superior. 
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INGRESO AL AULA VIRTUAL 
 
 
 
 

11.- En la pestaña de 
Bienvenida,   encontrarás 
información importante 
para   el   buen 
desempeño del curso. 

 

También en esa sección 
está disponible el 
programa del curso, la 
información sobre el 
equipo académico, el 
calendario descargable 
y el reglamento que 
rige el programa. 

1 1 
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ACTIVIDADES 
 
 
 
 
 

12.- En las actividades que se solicite enviar 
documentos a través del buzón de tareas, 
encontrarás un icono como lo muestra la imagen 31. 

13.-Al ingresar a la actividad, estarán disponibles, 
todas las   instrucciones y tutoriales necesarios para 
su desarrollo. 

14.- Una vez terminada la actividad, carga el 
documento pinchando el botón verde AGREGAR 
ENTREGA. 

13 

 
 
 
 
 

 
14 
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15 

 

CUESTIONARIOS O 
TICKET DE SALIDA 

 
 

15.-Al hacer clic en el icono, se abrirá el cuestionario. 
16.-presiona el cuadro INTENTAR RESOLVER EL 
CUESTIONARIO AHORA. 
17.-Responde las preguntas y avanza a la siguiente 

página. 

 
Para volver a la lección, utiliza el menú de navegación 

superior. 

17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16 
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EDITAR EL PERFIL DE USUARIO 
 
 
 
 

 

18.-Editar el perfil de participante ayuda a 
relacionarte mejor con el equipo de tutores y 
participantes. 

 
 

Se recomienda cargar una foto de perfil que 
permita reconocerte confacilidad. 

En la esquina superior derecha, abre el 
icono y edita tu perfil de usuario. 

1 8 
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EDITAR EL PERFIL DE USUARIO 
 
 
 
 
 
 

 

19.-Edita tu perfil ingresando los 
datos que se solicitan al pinchar el 
“Detalles de usuario”. 

19 
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EDITAR EL PERFIL DE USUARIO 
 
 
 
 
 

 

20.-Es importante que revises los 
datos personales que aparecen 
escritos y modifiques si hay errores. Es 
probable,  que  el el  certificado 
final, se tomen estos  datos para 
emitir el documento. 

Deja registrado un correo electrónico 
que useshabitualmente. 

20 
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EDITAR EL PERFIL DE USUARIO 
 

 

21.-Carga una imagen de perfil 
que tengas respaldada en tu 
computadora, celular o tablet. Debe 
ser una foto de 100 x100 pixeles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22.-Al terminar de editar tu 
perfil, marca la 
ACTUALIZAR 
INFORMACIONPERSONAL. 

opción 
LA 

21 

22 
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SOPORTE TÉCNICO 
 
 
 
 
 
 
 

 

23.-En accesos directos, tendrás acceso a l icono de 
SOPORTE. 

24.- Revisa las consultas que ya están realizadas y 
sin tu consulta no está previamente resuelta, 
déjala AÑADIENDO UN TEMA NUEVO. 

24 

 
 
 
 
 
 
 

23 
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SOPORTE TÉCNICO  
 

25.-Ingresa tu consulta y si es necesario adjuntar 
una captura de pantalla, abre el menú de iconos y la 
adjuntas desde ahí. 

 
 

 
 

26.- Para adjuntar una imagen, abre el icono 
para insertar imágenes que muestra el 
ejemplo. 

27.- Para cargar una captura de pantalla o 
imagen, haz clic en el cuadro verde 
EXAMINAR REPOSITORIOS. 

26 

25 
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SOPORTE TÉCNICO 
 
 
 

28.-sube un archivo desde la 
opción SUBIR ARCHIVO 
29.-Selecciona el documento 
o imagen desde la opción 
que marca el ejemplo. 
30.- Es posible que la 
plataforma pida ponerle un 
nombre a la imagen. En ese 
caso, puede dejar puesto 
simplemente "imagen 1" 
31.- Para terminar, marca el 
cuadro verde SUBIR ESTE 
ARCHIVO, y verás cargada ya 
tu imagen. 

 
 

 
28 

29 

 
 
 

30 

  
31 
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SOPORTE TÉCNICO  

32.- Es posible que en algunos casos, la 
plataforma te solicite describir la imagen. En 
ese caso, escribe “imagen1” o simplemente, 
anota un punto “.”. 
33.- Para terminar, guarda la imagen y chequea 
su vista el foro. 
34.- Envía al foro y sigue avanzando. 

32 

33 

51 

34 
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SOPORTE  TÉCNICO 
 
 
 

 

35.-Tu comentario en el foro se verá como 
muestra la imagen de ejemplo. 

 
 
 
 
 
 
 

35 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ya puedes iniciar el 

curso… 


