MANUAL
INDUCCION METODOLOGICA PARA EL PARTICIPANTE

o

Introduccion

El presente manual tiene como propdsito proporcionar al participante informacién acerca de como
realizar un curso elearning en la plataforma de nuestra OTEC. Para esto, se presentan ejemplos con
pantallas de referencia que facilitarén la comprensién de la navegacion y acceso a los recursos de
aprendizaje.

Esta organizado en 3 partes:

e Recomendaciones para el curso.
e Aspectos Educativos.
e Soporte al participante.

Con esta informacion, la ejecucion del curso se efectuara de manera claray organizada.

Recomendaciones para el curso

Un curso elearning puede ser una experiencia muy interesante y enriquecedora, ya que usted sera el
responsable principal de su aprendizaje. 4l




A continuacion, se ofrecen recomendaciones para promoverel éxito durante el curso:

Mantenga un ritmo constante y disciplinadopararealizarlasactividades del curso.

Establezca un horario de estudio.

Acompafie el proceso de aprendizaje con un cuaderno de notas para registrar informacion que
considere relevante.

Lea de manera reflexiva y cuidadosa las instrucciones de cadaactividad.

Disponga de una conexion a Internet de al menos 1 Mb en el equipoque realizaré el curso.

Aspectos Educativos
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En esta seccién, se describen los fundamentos conceptuales que sustentan las acciones préacticas
presentes en el curso:

La organizacion de los procesos y elementos que estaran presentes enlas actividades de ensefianza y
aprendizaje se construyen a partir de la entrega de informacion significativa y relevante para la labor
diaria de los colaboradores de la empresa y se acompafian de actividades de refuerzo y reflexion, tales
como test y estudios de caso.

Metodologia

Metodologia de ensefianza aprendizaje: se basa en la exposicion de los contenidos
recursos multimedia atractivos y significativos, asi como en el seguimi




retroalimentacion.

o Aspectos motivacionales: se realizardn actividades por mddulo orientadas a contribuir con la
induccion  del proceso de aprendizaje. Durante el curso podemos encontrar: Test
automaticos/aplicacion y comprobacion de los contenidos/estudios de casos.

o Actividades de aprendizaje: son de caracter obligatorio, las cualesdeberan ser realizadas

individualmente porelalumno inscrito enel curso.

Las actividades quecomponen el curso son:

o Video clases magistrales enlazadas con la presentacion de los contenidos.
e Material descargable en PDF.
e Material descargable en Word.
o Actividades de aprendizaje individuales formativas.
e Evaluacién parcial.
e Evaluacion final.
o Uso de medios: los contenidos estan organizados por lecciones en formato digital, ademas cuentan

con material adicional de apoyo paramejorar el proceso de aprendizaje, tales como glosario y resumen
de contenido.

Evaluacion

Técnicas e instrumentos de medicion:

o Evaluaciones objetivas de seleccion multiple, ejercicios practicos y casos.
e Evaluacion final.

Entre las actividades sumativas se consideran:

e Evaluacion parcialde caracter sumativo, en formato de prueba con preguntas de desarro

e Casos practicos por mddulo de caracter sumativo, en forma



dedesarrollo.

Evaluacion final del curso que incluye todos los temas abordados, correspondiente también
apruebas de preguntas de seleccidén multiple.

Cada evaluacion sumativa estara medida en una escala de 1,0 a 7,0, con un nivel de dificultad
del 60%.

La calificacion final correspondera al promedio final de las evaluaciones parciales (20%)
y evaluaciones finales (80%).

Cada estudiante debera enviar las evaluaciones a su tutor.

Los estudiantes que no realicen algunas de las evaluaciones sumativas deberan justificar
esto ante el tutor via correo electronico. Si la justificacion lo amerita, podrén desarrollar la
evaluacion en una fecha distinta, la cual sera notificada al alumno via mail por el tutor

designado.

Requisitos de aprobacién

Para aprobar el curso cada participante debera realizar las actividades y evaluaciones de
cada modulo y obtener una calificacion final igual o superior a 4,0. Esta calificacion se
obtiene a través de la suma ponderada delas evaluaciones sumativas de cada modulo.

El estudiante que ha obtenido nota final inferior a 4,0 sera considerado como Reprobado.
quienes reprueben no recibiran certificado alguno.

Ademas, esta capacitacién asincrénica exige una conectividad no inferior al 40% del total
dehoras, esto quiere decir que el alumno debe ingresar al curso y permanecer conectado 65

horasun total de 100 horas.

Soporte al participante: Plan de Tutoria

Las actividades se administrara por medio del responsable de respuestas /tutor) quien atendera tod
las consultas de soporte en caso de contingencias (todo se canaliz




participantes ~ por  medio  del  correo  electrdnico, tutoriainglesal@gmail.comteléfono
y/o WhatsApp.56999239544
e Este servicio funcionara de lunes a viernes entre las 09:00 - 18:00 horas en horario continuo, con

un total de 45 horas semanales.

e Durante la ejecucion del curso los contenidos y actividades estan disponibles en la plataforma
LMS las 24 horas del dia. Los participantes podran realizar consultas sobre cualquiera de los
contenidos, navegacion por el curso o la plataforma, escribiendo al correo electrénico del tutor, al
correo: soporte@dialektica.cl, las 24 horas, los siete dias de la semana.

o También, los participantes podran, hacer uso de la linea telefénica de soporte, llamando al + 56 9
99239544 Este servicio estara disponible de lunes a viernes de 09:00 a 18.00. hrs




