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1. OBJETIVOS DEL CURSO



Presentar CAR y conocer su funcionalidad 
y opciones.

Conocer el proceso de petición de piezas.

Crear un presupuesto adicional desde 
Back office.

1. OBJETIVOS DEL CURSO



2. FUNCIONALIDADES DE CAR



INTRODUCCIÓN A CAR
(Service Tablet)

MÓDULO 1: 



Es una solución tecnológica que permite hacer 
el seguimiento del proceso de servicio a través 
de una plataforma, que se puede visualizar 
en algunas funcionalidades a través de una 
Tablet y, en otras, a través del computador.

1.1 ¿QUÉ ES CAR?



CAR utiliza dos dispositivos para realizar sus 
funciones.

1.2 DISPOSITIVOS

Computador                                  Tablet



1.3 ETAPAS DEL PROCESO QUE INCLUYE CAR

Cita previa.
Preparación de la cita

Recepción activa.
Inspección, 
consulta y 

presupuesto

Taller activo.
Registro tareas 
y adicionales

Control calidad.
Checklist de 

control de calidad

Entrega.
Coordinación 

y entrega 
de vehículo

CRM.
Gestión campañas 

MKTG o recall



Para los clientes

• Atención personalizada.

• Comunicación digital.

• Seguimiento online durante el proceso.

• Mejor experiencia de usuario.

• Mayor transparencia de los trabajos 
que se realizan a su vehículo.

1.4 PRINCIPALES VENTAJAS



Para el taller

• Movilidad dentro y fuera del taller.

• Digitalización del proceso. 

• Reduce tiempos de ejecución. Seguimiento 
actualizado del vehículo.

• Disponibiliza información relevante 
(MPP, Recall, campañas, precios)

• Respaldo digital inspecciones.

1.4 PRINCIPALES VENTAJAS



1.5 CIRCUITO, ESTADOS Y DISPOSITIVOS 
EN LA GESTIÓN DE CITAS/TAREAS

La OT queda etiquetada en estados mostrados en colores. 



PREPARACIÓN CITAMÓDULO 2: 



Tendrá disponible todas las citas agendadas para poder preparar pre-picking 
necesario para cada una de ellas

PREPARACIÓN CITA



PETICIÓN DE PIEZASMÓDULO 3: 



La petición de piezas es el proceso por el cual el Asesor
de servicio o técnico solicita las piezas necesarias para 
la reparación del vehículo al responsable de almacén.

• El Asesor de servicio puede solicitar las piezas 
durante la fase de preparación de la cita desde el 
Back Office Web de CAR, seleccionado el ícono 

• El mecánico puede solicitar las piezas durante la fase 
de reparación del vehículo desde la aplicación móvil 
del Taller Activo, seleccionando el ícono  

¿QUÉ ES LA PETICIÓN DE PIEZAS?



3. PETICIÓN DE PIEZAS 

El responsable de almacén recibirá y gestionará toda la petición de piezas desde su Back Office Web.

A grandes rasgos, podrá: 

Visualizar las 
actuaciones a 
realizar en el 

vehículo 

Notificar y modificar 
el estado de las 
piezas y de la 

petición 

Comunicarse online 
con el técnico y el 
asesor de servicio

Visualizar y 
añadir las piezas 
necesarias y que 
deberá preparar 



Esta es la pantalla que verás cuando abras tu Back Office Web. Despliega el menú lateral y selecciona la 
sección Peticiones de Almacén.

3. PETICIÓN DE PIEZAS 



Una vez dentro, verás las peticiones de piezas que realizan compañeros como técnicos y/o asesores. 
Tendrás a tu alcance información como el número de OT, vehículo, usuario, actuaciones, estado…

3. PETICIÓN DE PIEZAS 



La petición de piezas se realiza para cada actuación. Aquí se puede ver el estado actualizado de 
las peticiones de piezas que se han ido realizando. Cada actualización tiene asociado un color. 

3. PETICIÓN DE PIEZAS 



Para solicitar desde el Back Office Web, nos vamos a la Hoja de Trabajo de la respectiva OT
y seleccionamos el botón 

3. PETICIÓN DE PIEZAS 



Desde la parte inferior del apartado, también podrás añadir todo tipo de mensajes para comunicarte con 
técnicos y asesores. Ellos lo visualizarán desde los dispositivos con los cuales funciona CAR.

3. PETICIÓN DE PIEZAS 



PRESUPUESTO ADICIONALMÓDULO 4: 



4. PRESUPUESTO ADICIONAL

En el taller, el técnico encuentra un 
adicional no detectado previamente 

en la recepción

Notifica adicional en la Tablet y 
evidencia con fotos/videos de la zona 

afectada

Se crea presupuesto en el Back 
Office y se le envía una notificación 

al cliente

El cliente recibe la notificación con el 
presupuesto adicional. Puede aceptarla 

o rechazarla. 

Si presupuesto es aceptado. El técnico 
recibirá un aviso en la Tablet y el 

asesor en el Back Office.

El técnico procederá a reparar 
el vehículo con el 

consentimiento del cliente  



Para llevar a cabo la aprobación del presupuesto adicional mediante CAR: 

Desde la Tablet, el técnico documenta la detección de un adicional y la comunica al asesor
a través de una notificación que se visualiza en el Back office.

Acción técnico Visualización almacén

4. PRESUPUESTO ADICIONAL



Para llevar a cabo la aprobación del presupuesto adicional mediante CAR: 

Desde el Back office, el Torre de control consolida el presupuesto adicional, primero Almacén carga 
repuestos y luego torre de control , mano de obra y envía mensaje a asesor.

4. PRESUPUESTO ADICIONAL

Acción almacén Acción torre de control



Para llevar a cabo la aprobación del presupuesto adicional mediante CAR: 

Desde el Back office, el asesor revisa comentarios y cuando se notifica que está listo, envía la propuesta 
al cliente mediante mail. El cliente, desde su dispositivo, puede aceptar o rechazar el presupuesto adicional.

4. PRESUPUESTO ADICIONAL



3. CONCLUSIÓN



Hemos llegado 
al final 
de este curso, 
en el que hemos 
aprendido:

 Qué es CAR.

 Cómo se usa y sus funcionalidades.

 Dominar el proceso de petición de piezas.

 Ampliar una OT desde la Tablet y desde 
el Back Office. 



Muchas gracias



Moviéndonos al   futuro
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