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1. OBJETIVOS DEL CURSO

Presentar CAR y conocer su funcionalidad
y opciones.

Crear un presupuesto adicional desde
Back office.

@ Conocer el proceso de peticion de piezas.
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INTRODUCCION A CAR
(Service Tablet)
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1.1 ;QUE ES CAR?

Es una solucion tecnoldgica que permite hacer
el seguimiento del proceso de servicio a través
de una plataforma, que se puede visualizar
en algunas funcionalidades a través de una
Tablet y, en otras, a través del computador.
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1.2 DISPOSITIVOS

CAR utiliza dos dispositivos para realizar sus
funciones.

Computador Tablet

-

Backoffice
CAR

>
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1.3 ETAPAS DEL PROCESO QUE INCLUYE CAR

Entrega.
- _ Taller activo. Coordinacion
Cita pl)rewa. Registro tareas y entrega
Preparacién de la cita y adicionales de vehiculo

B 6

©

Recepcidn activa. Control calidad. CRM.
|nspeccién, Checklist de Gestidon campaﬁas
consultay control de calidad MKTG o recall

presupuesto

o
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1.4 PRINCIPALES VENTAJAS

Para los clientes

« Atencion personalizada.

« Comunicacion digital.

» Seguimiento online durante el proceso.
* Mejor experiencia de usuario.

* Mayor transparencia de los trabajos
gue se realizan a su vehiculo.

>
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1.4 PRINCIPALES VENTAJAS

Para el taller
« Movilidad dentro y fuera del taller.
+ Digitalizacion del proceso.

* Reduce tiempos de ejecucion. Seguimiento
actualizado del vehiculo.

+ Disponibiliza informacién relevante
(MPP, Recall, campainias, precios)

» Respaldo digital inspecciones.
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1.5 CIRCUITO, ESTADOS Y DISPOSITIVOS
EN LA GESTION DE CITAS/TAREAS

La OT queda etiquetada en estados mostrados en colores.

Cita Cita  Citaen Cita En Recepcién En i ndient abaj baj D ion Dy i
previa preparacién preparada i i i idaci ter en preparada  entregado
asesor cliente preparacién

Baté(zgice Tablet Bac:cl(zgice
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PREPARACION CITA
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Tendra disponible todas las citas agendadas para poder preparar pre-picking

necesario para cada una de ellas
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Calendario Asesores

Buscar aqui

Calendario
< > Hoy
OCUPADO: 0,00h
g
07:00
08:00
0900 09:00 - 09:00 -
10:00
11:00
- -Ramon An.
1200 - - Pedro Um
- - Alexandra
13:00
14:00
15:00
16:00

18 — 24-04-2022

- PRY\08:30

- 09:00- 09:0q¢"

--And09:30- | &

- 10:00- 10:008
10:30 - - Ver(10:30 --Dan10:30- 1 &
11:00- 11:00- 11:00¢" --Estt11:00- 1 &

11:30 - LBWI11:30- | & - PGBG30-N.. &

14:00 - PLGW94. 2

15:30- 15:30- 15:304°

:

,00h OCUPAI h OCUPADO: 0,00h OCUPADO: 0,00h o
55,00h | DISPONI ,00h | DISPONIBLE: 00h | D : 55,

ISPONIBLES: 55,00h | DISPONIBLES: 49,00h

Ver mi calendario = Ver todos los usuarios

Cuenta: Indumotora...
Usuario: 26187530

o

Mes = Semana Dia

vie. 22/4 séb. 23/4

08:30 - RWP.08:30 - 2> M0a-30 - 0&:30-0a-305° W 08:30 -

09:00- 09:00- 09:004"

09:00- 09:00- O

09:30 - FVKz09:30- | &

09:30- 09:30- 09:304"

10:00 - JGXP11 rd

10:00- - LUK10:00- | &

11:00 - - Elia 1100 - -_2*

11301

11:30 - - Can11:30 .

2
12:00 - RFBR40-B.. &
P

12:30 - HFHI12:30

14:00

-
14:00 - - Boris Alex.. ¢ 14:00- KKVF18-1g..

14:30 - - Luis 14:30 - |

DISPONIBLE!
dom. 24/4

s

- 1500- 15008

__Rlar 1530

16:00 - PGXP91-5 - Pru...

B Ao}l 17:00 - demo18abr... & [{17:00 - PGXR50-0- Pru...

}
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¢QUE ES LA PETICION DE PIEZAS?

La peticion de piezas es el proceso por el cual el Asesor
de servicio o técnico solicita las piezas necesarias para
la reparacion del vehiculo al responsable de almacén.

* El Asesor de servicio puede solicitar las piezas
durante la fase de preparacién de la cita desde el
Back Office Web de CAR, seleccionado el icono &

* El mecanico puede solicitar las piezas durante la fase
de reparacion del vehiculo desde la aplicacion movil
del Taller Activo, seleccionando el icono @
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3. PETICION DE PIEZAS
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El responsable de almacén recibira y gestionara toda la peticién de piezas desde su Back Office Web.

A grandes rasgos, podra:

<

Visualizar las

actuaciones a

realizar en el
vehiculo

&

Notificar y modificar
el estado de las
piezasy de la
peticion

2

Comunicarse online
con el técnicoy el
asesor de servicio

®

Visualizary
afadir las piezas
necesarias y que
debera preparar
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Esta es la pantalla que veras cuando abras tu Back Office Web. Despliega el menu lateral y selecciona la
seccién Peticiones de Almacén.

e Cuenta: Indumotora...

Usuario: 26187530

Lt Estadicticas ~ pciones finalizadas Calendario
Matricula Cliente poF 21-04-2022 Hoy < >
Calendario ~
P jueves
F
B Hojas de trabajo -~ 11
P
PGXP91-5 Prueba Demo D
Hojas de trabajo F
Presupuestos P .
14
PGXR50-0 Prueba Demo D [ ]
Recepciones
F 15
Extensiones
P 16
Peticiones de almacén VR (Fitee Penme D
E
Ver calendario g
P
« CRM . PGXR50-0 Prueba Demo D
E
3 e
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3. PETICION DE PIEZAS

Una vez dentro, veras las peticiones de piezas que realizan compafieros como técnicos y/o asesores.
Tendras a tu alcance informacién como el niumero de OT, vehiculo, usuario, actuaciones, estado...

Peticiones de almacén

Lut
Muestra 25 v registros Mostrar peticiones Todos los ... v Todas lass... + Buscar:
cerradas
. Fecha de
B .
Numero entrega
O.R. Vehiculo Usuario Actuaciones Estado estimada
«= KIA Cadenza Programa de
JVDF31 Pablo Velez mantenimiento 15.000 Revision pendiente =
MZBFC814ENNO029660 km
==] KIA Morning Hola
A A q 31-05-2022
200391449 PGXR50-0 Nicole Aliaga Reception Revisién pendiente 12:08
KNAB3512ALT597566 Adicional ;
8 Ruido freno en las
KIA Morning mananas
. . - 14-04-2022
200391577 PGXR50-0 Nicole Aliaga Accesorio Revisién pendiente 11:35
f o KNAB3512ALT597566 Reception :
Golpe inferior
KIA Morning ) ) ) 11-04-2022
200391267 PGXR50-0 Nicole Aliaga Reception En proceso 18:27
KNAB3512ALT597566 )
KIA Morning Reception
A A - 11-04-2022
200391263 PGXR50-0 Nicole Aliaga AirLife Revisién pendiente 16:48

KNAB3512ALT597566

alo alo alé alo
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3. PETICION DE PIEZAS

La peticion de piezas se realiza para cada actuacion. Aqui se puede ver el estado actualizado de
las peticiones de piezas que se han ido realizando. Cada actualizacién tiene asociado un color.

B Home / Peticiones de almac

én / Editar petic

i6n de almacén

Peticion de recambios al almacen

9 Hoja de trabajo

TRABAJOS VALIDADOS

D
21

Actuaciones

& Mantenimiento 100k kms

Elementos y piezas

X kT2 -kitne2

[ it mantenimiento

@ MIC_PS_120 - Road Sport

eVehicula

MARCA ¥ MODELO ARO MODELO
IVECO DAILY 59 (BLANCO) 2018
FECHA ENTREGA cuacibN BASTIDC MATRICULA
10/02/2021 08:45 \4/01/2019 2GAWYS5IX11194121 0810KYT

1 U

s U Solicitado a otro almacén
Cambiar estado de todas

1uU Preparad

1u Preparad

11U Solicitado a otro almacén

2 U Servida

las

pie:

2z
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En proceso -
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3. PETICION DE PIEZAS

f,“ Capacitacion

772 Indumotora

Para solicitar desde el Back Office Web, nos vamos a la Hoja de Trabajo de la respectiva OT

y seleccionamos el boton =

e Actuaciones

hay que pintar El capo o
w
&8

Reception v o
] Contiene: Kits (1), Ofertas (2)

o’ o @ Extension

- v e

© Afiadir actuaciones

-aaa

X B8 & 0

$0,00

-@3a8

Ps Do

$434.608,00

-208

X @8 & @

$0,00

o
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3. PETICION DE PIEZAS /3// ﬁ?ﬂgggitacion

Desde la parte inferior del apartado, también podras afiadir todo tipo de mensajes para comunicarte con
técnicos y asesores. Ellos lo visualizaran desde los dispositivos con los cuales funciona CAR.

Anadir mensaje

Mensaje

Quedan solo 5 unidades del SP1, fecha entrega estimada
10/02/2021 19:00]

Cerrar Guardar

o
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4. PRESUPUESTO ADICIONAL

En el taller, el técnico encuentra un
adicional no detectado previamente
en la recepcién

El cliente recibe la notificacién con el
presupuesto adicional. Puede aceptarla
o rechazarla.

"

Notifica adicional en la Tablet y
evidencia con fotos/videos de la zona
afectada

Si presupuesto es aceptado. El técnico
recibird un aviso en la Tablet y el
asesor en el Back Office.

f;“ Capacitacion

Indumotora

Se crea presupuesto en el Back
Office y se le envia una notificacion
al cliente

@)
L

El técnico procedera a reparar
el vehiculo con el
consentimiento del cliente

oo
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4. PRESUPUESTO ADICIONAL &» Capacitacion

Para llevar a cabo la aprobacidon del presupuesto adicional mediante CAR:

Desde la Tablet, el técnico documenta la deteccion de un adicional y la comunica al asesor
a través de una notificacidon que se visualiza en el Back office.

Accidn técnico Visualizacién almacén
= o
One KIA Sorento
® o073 @ "o Indumotora...
26187530
N° OR: 200388026 FECHA ENTREGA: 10/3/2213:00
ﬁ LOCAL.: ASESOR DE Nicole Aliaga 5/
SERVICIO: NOTIFICACIONES x
%Accionesa realizar Q @
NEUCE:A);\)POS prebademe! TOXNOB O — e Notificaciones push
- Prueba demo 2 % @ <\ @ @ O Realizada
_ \/ Reception T @NDEP §  Ferdemece Una nueva actuacion esta pendiente de validar para
cHECKLST ST 7@\ D® marionte ssesor el vehiculo PGXY42-8 f KNAPH81BDL5612836.
Numero O.R.: 200388026
o £ 21-04-2022 14:42
INFORMACION
+
=

oo
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Para llevar a cabo la aprobacién del presupuesto adicional mediante CAR:

Desde el Back office, el Torre de control consolida el presupuesto adicional, primero Almacén carga
repuestos y luego torre de control , mano de obra y envia mensaje a asesor.

Accion almacén Accion torre de control
. o Cuenta: Indumotora.. )
@ Buscar aqui (i lacudirg Kit manual

Actuaciones
/ Prueba Demo 2 ’ Reviinpendiente “

b
Elementos y piezas X B @o@

B

@ 0860745005 -Kit de Servicio

ora Mant: 30000 Kms:

ra Mant 45,000 Kms

3 o
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4. PRESUPUESTO ADICIONAL &» Capacitacion

Para llevar a cabo la aprobacidon del presupuesto adicional mediante CAR:

Desde el Back office, el asesor revisa comentarios y cuando se notifica que esta listo, envia la propuesta
al cliente mediante mail. El cliente, desde su dispositivo, puede aceptar o rechazar el presupuesto adicional.

) Indumotora
car Buscar aqui 26187530
Indumotora Hola Prueba,
= Hemos detectado varios problemas en tu vehiculo.
Para poder proceder a la reparacion, es necesario que apruebes las actuaciones.
m Home / Hojas de trabajo / Editar hoja de trabajo
Hoja de trabajo #NOR: 200391848 - PENDIENTE DE VALIDACION ASESOR Prueba Demo 2 PRECIO CON IVA 5
$ 87.305,54
Vehiculo Cliente Sucursal
e @ KIAMo... @& Datos ¥ e Prueba Demo e Indumotora One
Matricula PGXR50-0 Datos v Mecénico  Nicole Aliaga v
« A os @
NIF 19773786-7
PRESUPUESTO INICIAL NUEVO PRESUPUESTO
[=:] FECHA ENTREGA
$331.639,91 $418.945,45
Fecha entrega Seccién
[@ Notificar la extension al cliente a través de ~
P 31-05- @ Mecanica v Contacta con t asesor €@
Sin notificacion
Correo electrénico
& Teléfono
Cita Recepcion  Extension
Pantalla negociacion (SMS)
> Pantalla negociacion (E-mail)
Informacién
Feenaldeliniciolestimad Draciont® Durscioni® © 2022 powered by CAR Aviso legal Politica de privacidad Politica de seguridad de la Informacién espafiol
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3. CONCLUSION



Hemos llegado
al final

de este curso,
en el que hemos
aprendido:
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v Qué es CAR.
v' COmo se usa y sus funcionalidades.
v" Dominar el proceso de peticion de piezas.

v' Ampliar una OT desde la Tablet y desde
el Back Office.

N
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Muchas gracias
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