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Glosario

Comunicacion Asertiva

Habilidad de escuchar y enviar mensajes (verbales y no

verbales claros, convincentes y afinados. Nos permite manifestar
en forma simple, clara y oportuna, lo que pensamos, sentimos y
deseamos.

Actitud

Imagen mental interna que surge de una combinacién entre
creencias, sentimientos e intenciones.

Comportamiento

Acciones verbales y no verbales que surgen de las actitudes
subyacentes.

Mapas de comunicacion

Esquemas o diagramas que nos ayudan a ordenar ideas, practicar
habilidades y establecer patrones de comunicacion positivos.

Rueda del conocimiento

Mapa de comunicacion que nos permite entender y aclarar la
perspectiva propia y la del otro, analizar problemas complejos
para tomar decisiones y llevar a cabo acciones concretas.

Escucha Activa

Actividad mental activa que involucra el silencio, como una forma
de activar todos los sentidos y direccionarlos a entender la
perspectiva del otros, desde los hechos, sentimientos,
pensamientos y deseos.



Perspectiva

Toma de concienciay comprension del estado emocional y forma
de pensar de uno mismo o los demas.

Parafrasis (parafraseo)

Frase que, imitando a otra conocida en su estructura, se formula
con palabras diferentes.

Mejora Continua

Proceso deliberado y estructurado para abordar los problemas
de implementacion y mejorar los resultados de un plan, programa
O proyecto.

Indagacion Apreciativa (1A)

Metodologia que invita a todo el sistema o comunidad educativa,
como colectivo social que configuran una particular cultura, a
que en vez de diagnosticar problemas, se haga una investigacion
sobre esperanzas, suenos y visiones.

Teoria de la Accion

Una teoria de la accion es una hipotesis sobre lo que sucedera
cuando se implemente un conjunto de estrategias. El desarrollo
de una teoria de la accion requiere el uso de un juicio critico
sobre que acciones estrategicas conduciran a los resultados
deseados. Es el proceso de conectar lo que planeamos hacer con
lo que esperamos lograr.

Indicador

Caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo
un programa hacia el logro de un resultado especifico.



Metodologia SMART

Metodologia para la construccion y desarrollo de objetivos que
deben ser establecidos segun el acronimo: (1) S: Especifico (dice
exactamente |lo que quieres conseguir); 2)M: Medible (puedes
medir tu progreso hacia él); 3) A: Alcanzable (tienes las
habilidades y recursos apropiados para alcanzarlo); 4) R:
Relevante (el resultado deseado debe contribuir a alcanzar tu
objetivo principal; 5) T: Relacionado con el tiempo (define cuando
pretendes conseguirlo).

Competencias Socioemocionales

Conocimientos, actitudes y habilidades que permiten un
adecuado autoconocimiento e identidad positiva de uno mismo,
una buena gestion de las emociones, establecer vinculos vy
relaciones interpersonales sanas Yy satisfactorias y tomar
decisiones responsables con criterios éticos y de cuidado de uno
mismo y de otros.

Apego

Forma en que una persona se siente conectada con otra persona
significativa. Aunque se habla de apego con mayor frecuencia en
relacion a los bebés y los ninos y ninas pequenas, la investigacion
actual senala que el apego es algo que ocurre en todas las etapas
de la vida, en las relaciones interpersonales significativas. Se
habla de apego seguro cuando la persona siente confianza en su
cuidador o en otro significativo, y tiene la seguridad de que va a
recibir una atencion adecuada a sus necesidades. El apego
inseguro tiene tres tipos. El tipo evitativo se manifiesta en una
conducta fria, que evita conectar con las emociones y la
intimidad en las relaciones. El tipo ambivalente muestra ansiedad
por la separacion o rechazo y una necesidad de llamar Ia
atencion. El tipo desorganizado se caarcteriza por una conducta
erratica, agresiva o temerosa, producto de relaciones abusivas o
traumaticas.



Funciones ejecutivas

Habilidades cognitivas cuyo correlato neural se encuentra en la
corteza prefrontal y que nos permiten funcionar de manera
optima, manejando la atencion, la memoria y la regulacion de
impulsos. Son fundamentales para el desarrollo socioemocional y
cognitivo.

Teoria de la mente

Capacidad de entender que los otros tienen una mente
(pensamientos, motivaciones y emociones) propia diferente a la
de uno mismo. Es una capacidad que se adquiere entre los 3 a 4
anos.

Estilos parentales

Formas en que padres, madres o cuidadores se relacionan con
sus hijos o hijas, de acuerdo a el nivel en que ejercen control y
brinda contencion y afecto. Cuando hay alto control y mucho
afecto, se habla de estilo democratico. Cuando el control es lato
pero el afecto es bajo se habla de estilo autoritario. Si el control
es bajo y el afecto alto, se habla de estilo permisivo. Y si tanto el
control como el afecto son bajos, se habla de estilo negligente.

Internalizacion

Proceso por el cual las personas van integrando como propias las
normas, valores y expectativas de sus grupos de pertenencia y
contextos sociales. Es un proceso innato y adaptativo, que ocurre
a lo largo de la vida, y que puede llevar a una motivacion mas o
menos autonoma por el comportamiento prosocial, dependiendo
del ambiente en que se esta.



Autonomia

Autogobierno, se refiere a percibirse como autor de los propios
comportamiento con un grado de total volicion o decision.

Vinculos positivos

Relaciones que promueven un alto sentido de pertenencia, vy la
percepcion de que contribuir a una relacion o grupo es
importante. Son altamente satisfactorios.

Sentido de competencia

Percepcion de que se es eficaz en los ambitos mas relevantes
para la persona.

Motivacion

La razon de los comportamientos.

Emocion

Respuesta fisiologica, neuroquimica y hormonal que nos
predispone a reaccionar de cierta manera a un estimulo que
puede ser externo (una arana) o interno (recuerdo de infancia).
Por tanto, son automaticas y espontaneas y se ha estudiado que
duran aproximadamente 90 segundos. Las emociones, como, por
ejemplo, el miedo, la ira o la alegria son generadas por el sistema
limbico (amigdala cerebral, talamo e hipotalamo), estructura
esencial del cerebro que permite darle direccion a nuestras
emociones y comportamientos.



Sentimiento

Incluye la valoracion consciente de las emociones y de la
experiencia subjetiva en general, incluyen un proceso del
pensamiento ligado a evaluar la emocion desde el caracter y la
experiencia e historia de vida de cada individuo. Esto le da un
tinte personal, intimo y subjetivo a lo sentido y por tanto tiene una
duracion en el tiempo mas prolongada que una emocion.

Personalidad/Caracter

Se construye a través de la interaccion con el ambiente, en
consecuencia, moldea el temperamento, a travées de Ia
experiencia (historia de vida). Es la manera unica y relativamente
consciente de sentir, reaccionar y comportarse de una persona.

Temperamento

Aspecto biologico o genético que marca la disposicion o estilo
caracteristico de una persona para acercarse y reaccionar ante
las situaciones.
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