COMPENDIO POLITICAS
ASOCIADAS AL AREA DE
VENTAS



1. POLITICA DE FLETES

PARAMETROS QUE SE APLICAN EN DESPACHOS DE FLETES NORMALES Y EXPRESS

Despacho flete normal:

10.

Todas las ventas cerradas de lunes a viernes hasta las 15:00hrs, serdn despachadas al dia
habil siguiente para cumplir con el compromiso de las 24 horas en nuestros despachos a
domicilio; las ventas que se cierren después de las 15:00hrs, tendran su despacho en 48
horas.

Las ventas del dia sdbado tendran el mismo tratamiento a diferencia que el horario de corte
es alas 12:00hrs.

Las ventas que incluyan retiro de material desde una bodega distinta (nota de venta) a la
bodega base del documento, por motivos de logistica interna serdn despachadas a 48 horas.
El compromiso de Limatco en el despacho a 24 horas, es dentro de un horario establecido
que tiene un rango, el cual comienza a las 10:00hrs. Hasta a las 18:00hrs, sin compromiso
de horario especial de entrega.

Los despachos que se encuentren en el casco histérico de Santiago y que geo
referencialmente estén en el cuadrante que abarca desde Norte: Av. Santa Maria; Sur: Av.
Santa Isabel; Oriente: Av. Vicuiia Mackenna; Poniente: Calle Manuel Rodriguez (Norte Sur);
Serdn programados en horario nocturno con entrega a cliente desde las 21:00hrs hasta las
23:00hrs, con restriccion de peso de 10.000 kg y en caso de demandar mayor tonelaje se
coordinara el Transporte entre 24 y 48 horas.

Es Necesario consultar a los clientes restricciones de acceso, peso o altura para el despacho.
El despacho a regiones necesariamente se debe coordinar anticipadamente con los
coordinadores para la entrega del valor de flete al cliente y la disponibilidad de flota, cabe
destacar que, por norma, solo generamos despachos a las regiones de Valparaiso y
O’Higgins; Si el cliente necesita un despacho fuera de estas regiones es necesario
coordinarlo anticipadamente y en un lapso de 72 horas mediante la disponibilidad de flota.
Para despachos a regiones en donde el cliente contrate un transporte externo es necesario
coordinar la fabricacion de JAVA, la cual se fabrica en la operacion de Independencia para
mantener la integridad del material a transportar; Esto demora 24 horas para
independencia y 48 para Vespucio lo que se deben sumar al tiempo de coordinacion de
despacho.

Cuando se envia mediante transporte externo cualquier tipo de material ya sea en JAVA o
sin esta, necesario es que se envie el WORD TIPO del letrero LETRERO JAVA.

Los fletes cuyos documentos estén bloqueados se pide aviso de este bloqueo por temas
operacionales y estos seran despachados dentro del dia mediante tengamos disponibilidad
de flota y en caso contrario se despacharan al dia habil siguiente.



Despacho Flete Express:

La modalidad de flete express es para despachos de lunes a viernes.

Antes de vender un flete express se debe coordinar con los coordinadores de transporte si
hay disponibilidad de flota.

La modalidad Express es para cargas que no superen los 800 kg; si el peso supera la barrera
de los 800 kg se debe coordinar la disponibilidad de flota.

El despacho es después de las 16:00Hrs, si necesita ser entregado antes se debe consultar
la disponibilidad de flota.

Para un despacho Express dentro del casco histdrico de Santiago este se coordinara en
horario nocturno, después de las 21:00 Hrs. hasta las 23Hrs.

Un Flete Express a regiones solo sera coordinado mediante sea enviado por transporte
contratado por el cliente tipo starken o pullman cargo, sin JAVA y en horario de estas
empresas.

Consideraciones de la descarga:

Con respecto a la descarga de los productos y su manipulacién manual

Los productos seran descargados en la entrada del domicilio indicado; calle,
estacionamiento o patio delantero (maxima distancia de 25 metros desde el camion.

El personal de fletes no puede hacer ingreso al domicilio del cliente o transitar con la
carga por lugares estrechos o jardines con pastos delicados

Para el caso de entrega en edificios y departamentos, los productos solo seran dejados
en el estacionamiento, sector de carga habilitado y/o conserjeria, para el caso de
subterraneos solo si las condiciones de ingreso del camidn lo permitan.

Para el caso de retiro de material se seguira el mismo proceder que para las
consideraciones de descarga.



2. POLITICA DE DEVOLUCIONES

DISTRIBUIDORA

LiMaliCo

RECOMENDACIONES

Al recibir verifique que el producto que se le entregd corresponde al que compro.

Revisar que todo el producto sea del mismo tono (color) y/o calibre (tamanmao);
siempre y cuando el producto no sea destonalizado o tenga caras variadas.

Antes de instalar, abra 1 caja y presente el producto de manera que pueda
apreciar que este cumple sus expectativas visuales vy decorativas., No se
responde por producto instalado.

Si al momento de instalar usted nota que el producto presenta algdn tipo de
defecto ya sea de planaridad, impresiéon o dimensiones, PARE la instalacidn vy
péngase en contacto inmediato con el vendedor.

Todo revestimiento ceramico o porcelanato, se debe instalar dejando una
separacion (canteria) entre una palmeta y otra. Esta se determina de acuerdo al
tamano de las palmetas v segldn las recomendaciones del fabricante, que en el
mayor de los casos viene impreso en la caja.

En el caso particular de productos con apariencia tipo tabla (maderas), recuerde
que se deben instalar con un desplazamiento Maximo del 15% del largo de la
palmeta, ademas de considerar las canterias del punto anterior.

Los productos de segunda calidad NO tienen servicio de post venta.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Si cambia de opiniéon sobre un producto, puede realizar el cambio o devoluciéon de la
compra en cualquiera de nuestras dos bodegas ubicadas en Santiago. Av. Américo
Vespucio 4288, Peifalolén y Coronel Agustin Lépez de Alcazar 546, Independencia.

POLITICA

MNuestra politica para devoluciones y cambios es la siguiente. Garantia LIMATCO y garantia
Legal.

Esta garantia aplica para los productos de ceramica, porcelanatos, vinilicos, pegamentos y
fraglies. El plazo maximo para ejercer esta garantia es de 15 dias desde la fecha de
compra. Para ejercer esta garantia debe siempre presentar:

m Documento de compra asociado (boleta/factura).

B Producto con embalaje original.

m Producto debe estar sin dafo o deterioro (rayas, quebraduras, piquetes, manchas, etc).
Si el producto se encuentra sin su embalaje, pero en buenas condiciones (antes sefaladas)
o su devolucidon excede de los 15 dias, este se recibira con un valor de saldo de producto. EL
cliente puede aceptar o quedarse con el producto.

KKK KK

GARANTIA LEGAL

Si el producto incumple con las caracteristicas técnicas comprometidas o tiene fallas:
LIMATCO realizara el cambio, reparacion o devolucion del producto, una vez terminado el
proceso de su post venta (visita técnica). El plazo maximo es de 3 meses para que aplique
punto anterior. LIMATCO asume costos asociados al despacho y retiro de productos.

PROCESO DE DEVOLUCION

La devolucion monetaria ya sea completa o parcial por pagos efectuados con efectivo /
débito sera a través de transferencia electrénica en un plazo no mayor a 10 dias al titular
de la compra. Las transferencias no se realizan a terceras personas. Si el pago fue
realizado con tarjeta de crédito, la reversa monetaria sera dentro de los plazos
establecidos por su banco.

ANULACION

LIMATCO aceptara la anulacidon de la compra efectuada de manera presencial, bajo las
siguientes condiciones:

MW S| se anula antes del despacho, se devolvera la totalidad de lo pagado.

m S| se anula con el despacho en transito o ya entregado, solo se hara devolucion de Lla
suma de los productos, sin incluir el costo del flete.

PRODUCTOS SALDO

Todos los productos “SALDO” no tienen cambio ni devolucion.

LW wvelimatco.cl i



3. POLITICA DE PRECIOS Y DESCUENTOS

Politica de Precios:

Las politicas de precios son definidas centralmente y luego comunicadas a
los locales para su implementacién.

El precio del producto, es aquel que aparece en la lista de precios y que debe ser concordante
con el que aparece en la exhibicidn del producto en Sala de Venta.

Los cambios de precios deben realizarse en las fechas establecidas para ello.

Se deben verificar constantemente que precios exhibidos correspondan a los que estan en el
sistema.

Todo cambio de precio es informado via correo electrénico a los puntos de venta, a fin que las
exhibiciones sean actualizadas oportunamente.

Una venta realizada y no retirada inmediatamente por el cliente, cuando el retiro supera los 15
dias, se debe informar al cliente de un costo de bodegaje. Este debe ser consultado al area

comercial.

Igualmente, el vendedor, debe informar con informacidn confiable, de precios menores para el
mismo producto en la competencia relevante.

Politica de Descuento:

El maximo descuento es de un 3% y sélo aplica para pagos en efectivo y transferencia bancaria
y se aplica luego de evaluar la solicitud del cliente.

Resto de formas de pago no aplican descuentos.
Cualquier otro descuento (especial), requiere la autorizacién de la Jefatura de Local.

Eventualmente, también podrian hacerse descuentos adicionales dependiendo del volumen y
condiciones de la venta. Igualmente debe ser validado por las jefaturas comerciales.



4. Ventas Directas:

Es una venta que se realiza de un producto que no estd disponible en Limatco, pero que si esta
en el proveedor.

El vendedor actua consultando Stock, si existe y se trata de un producto de linea, traspasa
directamente el pedido a abastecimiento.

Si se tratase de un producto fuera de linea, status especial, o mucho tiempo sin stock, se debe
consultar el precio de venta a abastecimiento, previo a informar al cliente.

5. Exhibiciones y Campaiias Especiales:

Exhibiciones:

En general, las exhibiciones, como también el lay out, son definidos centralmente, pero siempre
gueda un margen para adecuarlos a la infraestructura propia de cada local.

El vendedor debe informar a Abastecimiento, quiebres de stock, productos reiteradamente
solicitados por clientes.

Campanas Especiales:

Eventualmente, el area comercial puede incentivar la venta de determinados productos, pero
siempre se comunicara a través de los medios habituales.

También existen ofertas y que se refieren a productos o campafias especificas, los que
necesariamente son comunicados por él area comercial.
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6. ORIENTACIONES DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
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