Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.



https://www.bcn.cl/leychile/Navegar?idNorma=1190336&idParte=10415343
https://www.bcn.cl/leychile/Navegar?idNorma=1190336&idParte=10415343

e

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico y de Salud.




e

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico y de Salud.




e

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico y de Salud.




fisica 0 mental y a aquellas que se encuentren privadas de
libertad, debera regirse por las normas que dicte el Ministerio
de Salud para asegurar que aquélla sea oportuna y de igual
calidad. (Decreto N°38 que “Aprueba reglamento sobre
derechos y deberes de las personas en relacion con las
actividades vinculadas con su atencion de salud)
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mental debidamente diagnosticada on
diagnostica, tienen los mismos derechos y deberes que la ley y
esta reglamentacion consagran respecto de los usuarios de
atenciones de salud.

+ En el caso de que estas personas presenten, ademas, una
condicion de discapacidad psiquica o intelectual, se regiran
adicionalmente y en lo que sea compatible, por las disposiciones
particulares que se contemplen en la reglamentacion especial
gue regula su atencion y tratamiento en el ambito de la salud
mental.
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asistenciales que desarrollan estas : e
tratamientos irreversibles o invasivos y el manejo de conductas
socialmente perturbadoras, entre otros.

+ Se considerara persona con discapacidad psiquica o intelectual
a aquella que, en forma asociada a una enfermedad mental,
manifiesta un dafio o limitacion, temporal o permanente, en
cuanto a su funcionamiento intelectual o adaptativo a la vida
social y que, al interactuar con obstaculos del entorno, ven
Impedida o restringida su participacion efectiva en igualdad de
condiciones con las demas personas.
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derechos de las personas con enfermeda ales y las
comisiones regionales en todas las regiones del pais, con el

objeto de velar por su proteccion y defensoria.

+ Dicho decreto incluird normas relativas a su funcionamiento y
procedimientos aplicables para la revision de las anomalias que
detecte y recomendacion de las medidas correctivas

pertinentes.
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| 0N A€ alud VY, en generail, 1t0dcC aduelic 2VvVeNto adVersQ

ewtables segun las practlcas comunmente aceptadas. (Normas y
protocolos)

Adicionalmente, toda persona o quien la represente tiene derecho a
ser informada acerca de la ocurrencia de un evento adverso,
Independientemente de la magnitud de los dafnos que aquél haya
ocasionado.
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comprensible, por intermedio de un funcionario del establecimiento,
SI existiere, o con apoyo de un tercero que sea designado por la
persona atendida.

b) Velar porgue se adopten actitudes que se ajusten a las normas de
cortesia y amabilidad generalmente aceptadas, y porque las personas
atendidas sean tratadas y llamadas por su nombre.
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docente asistencial, como también en las entidades que han suscrito
acuerdos de colaboracién con universidades o institutos reconocidos,
debera contar con la supervision de un médico u otro profesional de la
salud que trabaje en dicho establecimiento y que corresponda segun el
tipo de prestacion. (Reglamento)

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.




—

+ Se debera respetar y proteger la vida p?mda, honra e
Intimidad de las personas. En el caso de que imagenes del
cuerpo del paciente, o parte de éste, sean necesarias para la
Interpretacion o informe de examenes o procedimientos, éstas
seran conservadas con la debida reserva en la respectiva ficha

clinica.
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deben ser autorizadas en forma e Cl
representante y se llevaran a cabo en la forma y oportunldad en
gue lo permita la reglamentacion interna del establecimiento.

Las actividades sefialadas en el articulo anterior, que se realicen
con fines de docencia, investigacion o campafias relacionadas con
la salud publica, deberan ser autorizadas por escrito por el
paciente, podra ser realizada en el horario de atencion ordinaria
del establecimiento segun se acuerde con el prestador
Institucional o individual en su caso.
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religiosa o espiritual.

Derecho de las personas pertenecientes a los pueblos originarios a

recibir una atencion_de salud con pertinencia cultural, Io cual se
expresara en la aplicacion de un modelo de salud intercultural

validado ante las comunidades indigenas.
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para obtener la atencion de salua.

c) Las condiciones y obligaciones contempladas en sus reglamentos internos
gue las personas deberan cumplir mientras se encuentren al interior de los
establecimientos asistenciales.

d) Las instancias y formas de efectuar comentarios, agradecimientos,
reclamos y sugerencias.
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tratante las condiciones en que se encuentre lo permitan, siempre que ello
No ponga en riesgo su vida.

La imposibilidad de entregar la informacion no podra, en ningun caso,
dilatar o posponer la atencion de salud de emergencia o urgencia.
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ratante principal,
b)EIl periodo de tratamiento;

c)Una informacion comprensible acerca del diagnostico de ingreso y
de alta, con sus respectivas fechas, y los resultados mas relevantes de
examenes Yy procedimientos efectuados gue sean pertinentes al
diagnostico e indicaciones a seguir, y

d)Una lista de los medicamentos y dosis suministrados durante el
tratamiento y de aquellos prescritos en la receta meédica.
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aplicados.

Asimismo, toda persona tendra derecho a que se le extienda un certificado
gue acredite su estado de salud y licencia medica si corresponde, ...0 cuando
lo solicite para fines particulares. El referido certificado sera emitido, de
preferencia, por el profesional que traté al paciente que lo solicita.
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autenticidad de su contenido y de los cambios efectuados en ella.

Toda la informacion que surja, tanto de la ficha clinica como de los estudios
y demas documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los
gue fueron sometidas las personas, sera considerada como dato sensible, de

conformidad con lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la ley N°
19.628.
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eliminacion.
clinicas”)

Los terceros que no estén directamente relacionados con la atencion
de salud de la persona no tendran acceso a la informacion contenida
en la respectiva ficha clinica. Ello incluye al personal de salud y
administrativo del mismo prestador, no vinculado a la atencion de la
persona.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.



C)A los tribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en la ficha
clinica se relacione con quien tenga el caracter de parte o imputado en las
causas que estuvieren conociendo.

d)A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados defensores, previa
autorizacion del juez competente, cuando la informacion se vincule
directamente con las investigaciones o defensas que tengan a su cargo.
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personas naturales 0 juridicas, sus

electronica, seran validos de la misma manera y produciran
los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte
de papel.

+ Dichos actos y contratos se reputaran como escritos, en los
casos en que la ley exija que los mismos consten de ese modo, y
en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias
juridicas cuando constan igualmente por escrito.
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a) Aquellos en que la ley exige una sole no sea
susceptible de cumplirse mediante documento electronico;

+ b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de
alguna de las partes, y

+ ¢) Aguellos relativos al derecho de familia.

+ Asimismo, la firma electréonica, cualquiera sea su naturaleza,
se mirara como firma manuscrita para todos los efectos
legales, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
siguientes.
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opticas, electromagnéticas u otras sim

+ Certificado de firma electronica: certificacion electronica que
da fe del vinculo entre el firmante o titular del certificado y los
datos de creacion de la firma electronica;

« Certificador o Prestador de Servicios de Certificacion: entidad
prestadora de servicios de certificacion de firmas electronicas;

+ Documento electronico: toda representacion de un hecho,
Imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida
por medios electronicos y almacenada de un modo idoneo para
permitir su uso posterior;
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Firma electronica avanzada: aquella ce

acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo
su exclusivo control, de manera que se vincule unicamente al mismo y a los
datos a los que se refiere, permitiendo la deteccion posterior de cualquier
modificacion,

« verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la
integridad del documento y su autoria, y

« Usuario o titular: persona que utiliza bajo su exclusivo control un certificado
de firma electronica.

+ Fecha electronica: conjunto de datos en forma electronica utilizados como
medio para constatar el momento en que se ha efectuado una actuacion
sobre otros datos electronicos a los que estan asociados.
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«Consulta formulada por el Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
solicitando un pronunciamiento en relacion a si resulta procedente la emision
de recetas médicas simples cuyo formato y firma sean electronicos, cuando se
trate del otorgamiento de atenciones meédicas en que la entrega del
medicamento es parte de la prestacion a que tiene derecho el beneficiario.
Asimismo, consulta si, en el caso de las fichas clinicas que sean traspasadas a
soporte electronico, quedando éstas insertadas como una imagen en tal
formato, se requiere conservar de igual modo el documento en papel durante
el plazo de quince afios a que se refiere el articulo 11 del decreto N° 41, de
2012, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre fichas clinicas.
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normativa que la regula, podra 0S
electronicos. Por otra parte, manifesto que no se hace necesario
conservar durante el mencionado plazo de quince anos el
respaldo en papel de las fichas clinicas, cuando éstas hayan sido
anexadas digitalmente a la ficha en formato electroénico.

+ El articulo 3° inciso primero, de la ley N°19.799, dispone que los
actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales
0 juridicas, suscritos por medio de firma electronica, seran
validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que
los celebrados por escrito y en soporte de papel.
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EFECTOS OQUE AQUELLOS OR

ESCRITQO, salvo gue se trate de alguna de las excepciones que

contempla el inciso segundo del aludido articulo 3° de la ley
N°19.79,9 dentro de las cuales no se encuentra la receta
médica simple, solo corresponde indicar que ésta puede ser
otorgada en formato electronico y rubricada a traves de firma
electronica, siempre gque se cumpla con los requisitos que fija
el articulo 38 del anotado decreto N°466, de 1984.
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ICa €S Una oraden Suscri

A

dentista, meédico veterinario, matrona o cualquier otro
profesional legalmente habilitado para hacerlo, con el fin de
gue una cantidad de cualgquier medicamento o mezcla de ellos
sea dispensada conforme a lo senalado por el profesional que la
extiende, en la cual se debe incorporar la individualizacion de
el y su firma, la prescripcion de que se trata y la fecha de su

emision.
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papel, consignando que en ambos ca
un archivo o repositorio que garantice su completitud,
conservacion, confidencialidad y oportunidad en el acceso, asi
como la autenticidad de su contenido.

+ Luego, su articulo 11 previene que estos antecedentes deberan
ser guardados en condiciones que garanticen el adecuado
acceso a las mismas, durante el plazo minimo de quince afos
contados desde el ultimo ingreso de informacion que
experimenten.
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paciente, que debe conservarse por
guince anos, y que puede ser llevado en diversos formatos,
como puede ser el electronico.

+ Por consiguiente, si en el procedimiento de digitalizacion de las
fichas clinicas que se encuentran en papel, ésta queda
Incorporada como una imagen en la ficha clinica electronica,
se encuentra resguardado de su contenido y garantizado su
acceso, por lo que cabe concluir que NO SE HACE
NECESARIO ALMACENAR ADEMAS TALES
ANTECEDENTES DE MANERA MATERIAL.
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En ningun caso el rechazo a tratamientos podra tener como
objetivo la aceleracion artificial de la muerte, la realizacion de
practicas eutanasicas o el auxilio al suicidio.
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entrega, la aceptacion o el rechazo deberan constar por escrito en
la ficha clinica del paciente y referirse, al menos, a los contenidos
Indicados en el inciso primero del articulo 10.

Se presume que la persona ha recibido la informacion pertinente
para la manifestacion de su consentimiento, cuando hay
constancia de su firma en el documento explicativo del
procedimiento o tratamiento al cual deba someterse.
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condiciones de expresar su voluntad ni sea posible obtener el consentimiento
de su representante legal, de su apoderado o de la persona a cuyo cuidado se
encuentre, segun corresponda.

¢) Cuando la persona se encuentra en incapacidad de manifestar su voluntad
y no es posible obtenerla de su representante legal, por no existir o por no ser
habido. En estos casos se adoptaran las medidas apropiadas en orden a
garantizar la proteccion de la vida.
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Para los efectos de esta ley se entendera que el estado de salud es
terminal cuando la persona padezca un precario estado de salud, producto
de una lesion corporal o una enfermedad grave e incurable, y que los

tratamientos que se le pueden ofrecer solo tendrian por efecto retardar
innecesariamente la muerte.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico y de Salud.



Siempre podra solicitar el alta voluntaria la misma persona, el
apoderado gue ella haya designado o los parientes sefialados en
el articulo 42 del Codigo Civil, en orden preferente y excluyente
conforme a dicha enunciacion
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sus representantes legales, se podra solicitar la opinion de dicho comite.

En ambos casos, el pronunciamiento del comité tendra solo el caracter
de recomendacion y sus integrantes no tendran responsabilidad civil o
penal respecto de lo que ocurra en definitiva. En el caso de que la
consulta diga relacion con la atencion a menores de edad, el comité
debera tener en cuenta especialmente el interés superior de estos
ultimos.
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Articulo 18.- En el caso que la persona, en virtud de los articulos anteriores,
expresare su voluntad de no ser tratada, quisiere interrumpir el tratamiento
0 se negare a cumplir las prescripciones medicas, podra solicitar el alta
voluntaria. Asimismo, en estos casos, la Direccion del correspondiente
establecimiento de salud, a propuesta del profesional tratante y previa
consulta al comité de éetica, podra decretar el alta forzosa.
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vinculados al ejercicio de los derechos regulados en este parrafo.
(Reglamento y normas técnicas)

Dichos comités deberan existir al menos en los siguientes
establecimientos, siempre que presten atencion cerrada: auto
gestionados en red experimentales, de alta complejidad e institutos de
especialidad.”
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la acreditacion de los comites por parte de la Autoridad Sanitaria; la
declaracion y efectos sobre conflictos de interes de investigadores,
autoridades y miembros de comités vy, en general, las demas normas
necesarias para la adecuada proteccion de los derechos de las
personas respecto de la investigacion cientifica biomeédica.

(Reglamento)
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Articulo 24.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de esta
ley, si la persona no se encuentra en condiciones de manifestar su
voluntad, las indicaciones y aplicacion de tratamientos invasivos e
Irreversibles, tales como esterilizacion con fines contraceptivos,
psicocirugia u otro de caracter irreversible, deberan contar siempre
con el informe favorable del comité de ética del establecimiento
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d)Que no exista otro medio menos restrictivo de suministrar los cuidados
apropiados, y

e)Que el parecer de la persona atendida haya sido tenido en consideracion. De
no ser posible esto Gltimo, se tendra en cuenta la opinion de su representante
legal o, en su defecto, de su apoderado a efectos del tratamiento y, en ausencia
de ambos de la persona mas vinculada a él por razon familiar o de hecho.
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Estas excepcionales medidas se aplicaran exclusivamente por el
tiempo estrictamente necesario para conseguir el objetivo terapeutico,
debiendo utilizarse los medios humanos suficientes y los medios materiales que
eviten cualquier tipo de dafio. Durante el empleo de las mismas, la persona con

discapacidad psiquica o intelectual tendra garantizada la supervision médica
permanente.
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necesario a tal proposito.

b) El tratamiento responda a un plan prescrito individualmente, que atienda
las necesidades de salud de la persona, esté indicado por un medico psiquiatra
y sea la alternativa terapéutica menos restrictiva de entre las disponibles;

c) Se tenga en cuenta, siempre que ello sea posible, la opinion de la misma
persona; se revise el plan periodicamente y se modifique en caso de ser
necesario,

d) Se registre en la ficha clinica de la persona”. (Reglamento)
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desde el punto de vista éetico clinico, se debera asegurar la participacion de los
usuarios en dichos comites. En el caso de los prestadores institucionales, seran
estos los que provean los medios para que sus usuarios accedan a un comité
de ética, si asi lo requirieren. Los prestadores individuales daran a conocer a
las personas el comité de ética al cual estuvieren adscritos.

Los Servicios de Salud deberan disponer de, al menos, un comité de
etica, al cual se entenderan adscritos los prestadores privados individuales de
su territorio, en caso de no estarlo a algun otro”.
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En los casos en que la persona deba concurrir al pago de las
atenciones que recibe, ya sea total o parcialmente, podra solicitar, en
cualquier oportunidad, una cuenta actualizada y detallada de los gastos en
gue se haya incurrido en su atencion de salud.
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prestacibn que requiere, especialmente, respecto de los horarios vy
modalidades de atencion, asi como sobre los mecanismos de financiamiento
existentes, sin perjuicio de la obligacion del prestador de otorgar esta
informacion.

Asimismo, debera informarse acerca de los procedimientos de consulta y
reclamo establecidos.
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El trato irrespetuoso o los actos de violencia verbal o fisica en contra
de los integrantes del equipo de salud, de las demas personas atendidas o de
otras personas, dara derecho a la autoridad del establecimiento para requerir,
cuando la situacion lo amerite, la presencia de la fuerza publica para restringir
el acceso al establecimiento de quienes afecten el normal desenvolvimiento de
las actividades en él desarrolladas, sin perjuicio del derecho a perseguir las
responsabilidades civiles o penales que correspondan. También podra ordenar
el alta disciplinaria del paciente que incurra en maltrato o en actos de
violencia, siempre que ello no ponga en riesgo su vida o su salud
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Al brindar una atencidn humanizada, se debe considerar el

ambito valdrico y ético que rodean los hechos y actos que se
ejecutan en la atencion del paciente, como asimismo las
precauciones frente a las acciones de salud que ejecute el

profesional, debiendo propender a ser prudente y diligente.
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humanizado las siguientes claves, sin
Seguridad del paciente.
Mejoramiento continuo de los procesos.
Manejo del dolor.

Calidez.

Comunicacion asertiva.

Informacion.

Fidelizacion del paciente.

N o Ok W
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PACIENTE, no es posible hablar
estos no garantizan la seguridad en todo momento tanto para
el paciente como para su familia 'y el personal de salud.

Es por esto por lo que, la institucion debe trabajar un
programa de seguridad que incluya el manejo sistematico y
responsable de los riesgos desde su identificacion, clasificacion,
priorizacion y administracion, hasta la generacion de barreras
de seguridad para disminuir su impacto, y el seguimiento y
monitorizacion del riesgo para la toma de decisiones por parte
de la alta direccion.
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Esta es la segunda clave, referida y re 0s los
que tienen que ver con la atencion del usuario, que siempre
debe estar orientada hacia las necesidades del paciente y su
satisfaccion, esto implica el desarrollo del Talento Humano,
gue tiene sentido al entenderlo como la sumatoria de
competencias y habilidades de una persona y que son las
caracteristicas permitan un crecimiento organizacional y un
valor agregado en el trabajo, propendiendo a buscar procesos
seguros y con un costo efectivo.
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si no existiese una politica, estrateg
DEL DOLOR, como tercera clave.

Para ello se requiere una oportuna deteccion y manejo
Interdisciplinario de los casos que requieren intervencion
aguda del dolor, independientemente del tipo de atencion o
servicio que requiera el paciente.

Es necesario optimizar los recursos humanos Yy téecnicos
disponibles, en busca de una experiencia sanadora Yy
humanizada.
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Siendo esta la cuarta clave en

entendida como trasmitir al paciente y su Ilia calor
humano genuino, generar empatia, tener una actitud
diligente y optimista y propiciar un ambiente calido y
agradable.

Es quizas en este punto en el cual el trabajo con el
talento humano de la organizacion se vuelve una
prioridad desde el proceso de seleccion, capacitacion,
entrenamiento y generacion de cultura.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



La COMUNICACION ASERTIVA

genera confianza y se establecen canales de comunicacion
eficaces que permitan escuchar las necesidades,
sentimientos, deseos y opiniones del paciente y permitan
transmitirle de una manera clara y calida la informacion
que se requiere de acuerdo con la condicion de cada ser
humano.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



Siendo esta la sexta clave se re

su familia, la cual debe ser clara, completa vy
suficiente para que les permita tomar las decisiones mas
apropiadas para su manejo y cuidado en salud.

El consentimiento informado, es un elemento clave en este
punto, ya que es relevante en el acto médico informar al
paciente cuales son las alternativas terapeéeuticas para su
enfermedad y las posibles consecuencias de estas, forma
parte fundamental de la relacion médico paciente, ademas
de ser una obligacion legal y ética.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



Finalmente, como séptima clave la FID ON DEL
PACIENTE qgue consiste en lograr gue los usuarios gue han
recibido los servicios de salud, se conviertan en un cliente
frecuente, logrando una relacion estable y duradera.

Las estrategias de fidelizacion son de por si estrategias de
humanizacion, por que buscan ademas de hacer sentir bien
al paciente, hacerlo participe del servicio de salud que esta
recibiendo.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.



La humanizacion es un imperativo éetico que contribuye a

salvaguardar la dignidad humana en armonia con los
principios bioéticos y la reglamentacion deontoldgica que
regulan las practicas en un contexto de salud.

En el sector la salud, con miras a una mejora continua dentro
de los servicios prestados a sus pacientes, independientemente
de la naturaleza de la consulta o el procedimiento realizado, se
ha venido investigando y obteniendo informacion confiable
sobre la satisfaccion de los usuarios de las diferentes entidades
prestadoras del servicio, que les permita implementar
correcciones 0 mejoras que rectifiquen o incrementen el nivel
de calidad provisto.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.



E Humanizar: verbo activo y tran
ayudar a los demas a ser humanos, es decir, “ayu sus
propios objetivos como seres humanos”.

» Atencion centrada en la persona.

» Consideracion Integral:

» Somos complejos, pluridimensionales y vulnerables, Unicos y transcendentes que
existen en relacion con otros y estan inmersos en un contexto familiar y social,
con creencias y valores enraizados en la cultura.

» Conceptualizacion Humanizacion de la Salud Atencion centrada en la persona
Dimensiones persona Fisica Intelectual Emocional

» Cultural Espiritual Social Identidad de una persona:
» dimensiones bioldgicas, psicologicas, sociales, culturales y espirituales.
(UNESCO OCTUBRE 2005)

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de Salud.



Enfermo). T

» Modelo humanista (Atencion Centrada en la Persona).

» El valor de la atencion en salud viene determinado no solo
por los resultados, sino también por el proceso. Personas
tratadas con un elevado grado de calidad técnicay una alta
calidad humana.

» Humanizar es una cuestion ética, acorde con la dignidad
humana y con la busqueda del bien de la persona a la que se
atiende. (Declaracion universal de los derechos humanos)

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico de la Salud.



Beneficencia Obligacion de a
ayudandole a promover sus legitimos intereses.

» Justicia Distribucion equitativa de recursos, beneficios vy
cargas entre todos los miembros de la sociedad.

» Autonomia Respeto activo a la libertad de eleccion de la
persona; no solo absteniendose de obstaculizarla.

» No maleficencia No producir danos intencionalmente.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



Incipios rectores de la digni
e Autonomia y responsabilidad individual.
* Respeto de la vulnerabilidad humana e integridad personal.
e La privacidad y confidencialidad.
 |_a igualdad, justicia y equidad.
* No discriminacion y estigmatizacion.
» Respeto a la diversidad cultural y del pluralismo.
e La solidaridad y cooperacion.
e Responsabilidad social.
e |a salud.

A

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



y recuperacion de la salud de los habitantes de la Republlca salvo
aquellas sometidas a otras leyes.

> GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD LEY N° 19.966 03 de
septiembre de 2004. En obstetricia Parto Prematuro. Dental en
Embarazo.

> DESPENALIZACION DE LA INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL
EMBARAZO EN TRES CAUSALES LEY 21030 La mujer que se
encuentre en riesgo vital, de modo que la interrupcion del embarazo evite
un peligro para su vida.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y la Salud.



menor de 14 afos, la interrupcion del er ;
gue no hayan transcurrido mas de catorce semanas de gestacmn

» LEY DOMINGA 21.371 Promulgada el 21 de septiembre 2021, establece
un estandar especial en relacion con el manejo clinico y acompafiamiento
a madres y padres que hayan sufrido una muerte gestacional o perinatal
de un hijo o hija. El objetivo es que todas las instituciones de salud
cuenten con un protocolo en caso de muerte perinatal, con manejo clinico
y acompanamiento psico-emocional para contener a la madre, al padre y
al nacleo mas cercano.

> NORMA GENERAL TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA LEY
21.371 PARA EL ACOMPANAMIENTO INTEGRAL DE LAS
PERSONAS EN DUELO GESTACIONALY PERINATAL. 2022.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



consagrar el derecho de ninos, ni
compania significativa en condiciones dignas, ernados

en un centro hospitalario. Debe contar con las condiciones minimas de
comodidad.

> NORMA TECNICA Y ADMINISTRATIVA LEY  21.372
ACOMPANAMIENTO EN ACCIONES VINCULADAS A LA
ATENCION DE SALUD DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
PERSONAS GESTANTES DURANTE EL PROCESO DE PARTO. 2022

> LEY MODIFICA LA LEY N° 4.808, SOBRE REGISTRO CIVIL, Y
CREA UN CATASTRO NACIONAL DE MORTINATOS,
FACILITANDO SU INDIVIDUALIZACION Y SEPULTACION 21171 22
AGOSTO 2019.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.




TERMINALES O GRAVES. 21.375 Reconoc
Derechos de las Personas con Enfermedades Terminales y el Buen Morir.
21 octubre 2021 - Reglamento 10 enero 2023.

» LEY ADRIANA Proyecto de ley que establece derechos en el ambito de la
gestacion preparto, parto, posparto, aborto, salud ginecolédgica y sexual, y
sanciona la violencia gineco-obstétrica

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho
Publico.



momento y en cualquier circunstan
» “Lenguaje adecuado e inteligible durante la atencion™

> “Actitudes que se ajusten a las normas de cortesia y
amabilidad generalmente aceptadas, y porque las personas
atendidas sean tratadas y llamadas por su nombre.”

» Dignidad Humana- Dignidad social.
» Dignidad en salud:

» Comunicacion Efectiva.

» Autonomia.

» Respeto a la persona.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



Oportunidad de la atenm

» Acompanamiento parental. (en caso de Nifio-Nifia-
Adolescente).

»La empatia clinica es la habilidad para comprender las
perspectivas, sentimientos y situaciones de los pacientes. La
empatia clinica genera satisfaccion en las personas y ayuda en
Su recuperacion.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



Refuerce con su liderazgo: poli
actividades.

Promueva una cultura de seguridad y calidad.
Promueva un ambiente de trabajo digno.

Promueva en estilo organizacional con enfoque de generoy
derechos.

Gestione facilitadores para la comunicacion durante la
atencion de salud.

Vele por la correcta implementacion de la normativa.

—~——

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.



3. Elaboracion de material de comunic con
las necesidades locales.

Evite actitudes discriminatorias.

Protocolo de trato.

Conozca y difunda la normativa atingente.
Utilizar “Hoja de preguntas”.

Analice los reclamos por trato como herramienta de
gestion

© N o OBk

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.




2. Trato por el nombre. —

3. Normas de cortesia y amabilidad generalmente aceptadas.
4. “Ser tratado como persona”.

5. Utilice lenguaje adecuado y comprensible.

6. Respete y proteja la privacidad de las personas.

7. Acuda ante la solicitud de ayuda.

8. Consentimiento informado.

9. Evite la re-victimizacion.

10. De informacion sobre el alta y donde acudir en caso de

requerirse.

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho PUblico y de la Salud.
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“El trato digno es un deber ético,

legal y profesional”

Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico y de la Salud.



Marcela Maldonado Vargas, Abogado, Magister en Derecho Publico de Salud.



	Diapositiva 1:  “LEY N 20.584 QUE REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN RELACIÓN CON ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCIÓN EN SALUD - HUMANIZANDO LA ATENCIÓN Y EL TRATO” “INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSÉ HORWITZ BARAK 2024”
	Diapositiva 2: Mensaje Presidenta República julio 2006
	Diapositiva 3: Mensaje Presidenta República julio 2006
	Diapositiva 4: Título I. Disposiciones generales
	Diapositiva 5: Título I. Disposiciones generales
	Diapositiva 6: Párrafo 6º:“De los derechos de las personas con discapacidad psíquica o intelectual” (artículos 19 y 20)
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: Título I. Disposiciones generales
	Diapositiva 10: Título II. Derechos y deberes de las personas  en la atención en salud
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Decreto Nº38 artículos 7,8 y 9.
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Derechos: Del derecho de información
	Diapositiva 18: Derechos: Del derecho de información 
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24:  De la reserva de la información contenida en la ficha clínica
	Diapositiva 25:       De la reserva de la información contenida en la ficha clínica
	Diapositiva 26: De la reserva de la información contenida en la ficha clínica
	Diapositiva 27: De la reserva de la información contenida en la ficha clínica
	Diapositiva 28: FIRMA ELECTRONICA Y FICHA CLINICA Leyes N°19.799 DO 12.04.2002,   20.584  y Decretos 41 y 181
	Diapositiva 29: EXCEPCIONES
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38:  Del consentimiento informado 
	Diapositiva 39:  Del consentimiento informado 
	Diapositiva 40:   Del consentimiento informado 
	Diapositiva 41:   Del estado de salud terminal y la voluntad  manifestada previamente  
	Diapositiva 42:   Del estado de salud terminal y  la voluntad manifestada previamente
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47:  De la protección de la autonomía de las personas que participan en una investigación científica 
	Diapositiva 48: De la protección de la autonomía de las personas que participan en una investigación científica 
	Diapositiva 49: De los derechos de las personas con  discapacidad psíquica o intelectual
	Diapositiva 50: De los derechos de las personas con  discapacidad psíquica o intelectual
	Diapositiva 51: De los derechos de las personas con  discapacidad psíquica o intelectual 
	Diapositiva 52:  De los derechos de las personas con  discapacidad psíquica o intelectual 
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54: De la participación de las personas usuarias
	Diapositiva 55: De los medicamentos e insumos
	Diapositiva 56: TÍTULO III   DE LOS DEBERES  DE LAS PERSONAS EN SU ATENCIÓN DE SALUD
	Diapositiva 57: TÍTULO III   DE LOS DEBERES DE  LAS PERSONAS EN SU ATENCIÓN DE SALUD
	Diapositiva 58: ATENCIÓN HUMANIZADA
	Diapositiva 59: Las 7 claves
	Diapositiva 60: SEGURIDAD DEL PACIENTE
	Diapositiva 61: MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS
	Diapositiva 62: MANEJO DEL DOLOR
	Diapositiva 63: CALIDEZ 
	Diapositiva 64: COMUNICACIÓN ASERTIVA 
	Diapositiva 65: INFORMACIÓN
	Diapositiva 66: FIDELIZACIÓN DEL PACIENTE 
	Diapositiva 67: OMS Y HUMANIZACIÓN
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70: PRINCIPIOS DE LA BIOÉTICA
	Diapositiva 71: DECLARACIÓN UNIVERSAL SOBRE BIOÉTICA Y DERECHOS HUMANOS UNESCO 2005
	Diapositiva 72: NORMATIVA APLICABLE
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76: TRATO DIGNO
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78: RECOMENDACIONES PARA LOS DIRECTIVOS
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80: Trabajadores y trabajadoras de trato directo
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82

