COT=CNIA

GUIA DEL PARTICIPANTE - CURSO:

MANEJO DE CONFLICTOS EN ENTORNOS LABORALES

Bienvenida
Estimado/a participante:
iBienvenido/a al curso Manejo de Conflictos en Entornos Laborales!

A través de esta guia, te proporcionamos toda la informacién necesaria para que puedas
desarrollar exitosamente este curso en modalidad e-learning. Aqui encontraras detalles
sobre los objetivos del curso, los contenidos, la metodologia, las actividades formativas, el
sistema de evaluaciény los canales de apoyo disponibles.

Te invitamos a leer esta guia con atencidn para aprovechar al maximo tu experiencia de
aprendizaje y facilitar tu navegacién por los médulos.

B Informacién Generaldel Curso
¢ Nombre del curso: Manejo de Conflictos en Entornos Laborales
e Duracién: 50 horas
e Modalidad: 100% online, asincrénico
e Requisitos:
o Manejo a nivel usuario de computador
o Conexion ainternet
o Acceso a navegador actualizado y programas basicos (PDF, Word, etc.)

o Haber completado la induccién tecnoldgica de la plataforma

© Objetivo General

Distinguir herramientas de resolucion de conflictos en entornos laborales, a partir del
analisis de situaciones organizacionales que involucren negociacion, manejo de
emociones y comunicacion asertiva.

& Objetivos
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Maédulo Competencia especifica
Médulo 1: Anatomia Reconocer los conceptos fundamentales del conflicto, sus
del Conflicto causasy evolucion en el entorno laboral.

Maddulo 2: Gestiéon de Identificar la influencia de las emociones y aplicar técnicas de
las Emociones autorregulacion en situaciones de conflicto.

Maddulo 3: Conflictos Distinguir herramientas de resolucion de conflictos en entornos
en las Organizaciones | laborales, a partir del analisis de situaciones organizacionales
que involucren negociacion, manejo de emocionesy
comunicacion asertiva.

[k Contenidos por Médulo

Mddulo Contenidos

Moédulo 1: Anatomia del - Definicion de conflicto y diferencia con el

Conflicto desacuerdo
- Tipologia de conflictos: intrapersonal, interpersonal,
intergrupal

- Causas comunes de conflicto en el entorno
organizacional

- Ciclo del conflicto: etapas, manifestacionesy
resultados posibles

- Factores que influyen en la escalada o desescalada
del conflicto

Mddulo 2: Gestion de las - Las emociones en contextos tensos
Emociones - Estrategias de autorregulacién emocional:
respiracion, pausas y autodialogo

- Gestidén del estrés, frustraciény ansiedad

- Ejercicios de empatia en escenarios laborales

complejos
Modulo 3: Conflictos en las - Factores que influyen en los conflictos
Organizaciones organizacionales

- Estrategias para anticipar y prevenir conflictos
- Implementacién de estructuras de gestion para
reducir disputas
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@ Metodologia

Este curso se basa en una metodologia de aprendizaje activo y significativo, centrada en la
aplicacion de conocimientos a contextos reales.

Cada maddulo incluye:
e Actividades interactivas
¢ Resolucion de casos
¢ Autoevaluaciones formativas con retroalimentacion
e Ejercicios de reflexién y aplicacién practica

Los contenidos estan organizados para el aprendizaje asincrénico, permitiendo avanzar a tu
propio ritmo. Contaras con recursos multimedia, espacios de participacidony actividades
practicas integradas a cada leccion.

Evaluacion

e Evaluaciones formativas por médulo: andlisis de casos, con retroalimentacioén
automatica.

e Evaluacion final: prueba aleatoria de seleccién multiple que representa el 100% de
la nota final.

e Criterios de aprobacién: Escala de 1 a 7. Aprobacién desde 75%.

¢ Intentos: Cada participante tendra tres oportunidades para aprobar la evaluacion
final.

EJ Apoyo y Comunicacién
Durante el curso contaras con:
¢ Tutor experto en contenidos: para consultas académicas y resolucién de casos.
e Tutor administrativo: para apoyo técnico y logistico.
Canales disponibles:
e Mensajeriainterna en plataforma
e Foro publicoy privado
e Correo electrénico

Tiempos de respuesta:
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e Consultas académicas: 24 horas habiles

e Consultas técnicas o administrativas: 48 horas habiles

Recomendaciones Finales

¢ Organiza tu tiempo para avanzar con constancia.

e Participa en las actividades de reflexion y discusion.
e Aplicalo aprendido a tu realidad laboral.

e Aprovecha las actividades interactivas disponibles en cada mdédulo.



