OTECNIA

Guia del Participante

Comunicacion, Supervisiéon, Motivacion y Liderazgo para Equipos Eficaces

Presentacion General

Este curso entrega herramientas para comprender y relacionar los principales procesos que
inciden en el funcionamiento eficaz de los equipos de trabajo: comunicacion, supervision,
motivacioén, trabajo colaborativo y liderazgo. A partir de contenidos tedricos, actividades
interactivas y casos practicos, los participantes podran reconocer estilos de supervision,
estrategias motivacionales, técnicas de trabajo en equipo y formas de liderazgo efectivo,
contextualizados a su entorno organizacional.

El curso esta diseniado en modalidad e-learning asincrénica, lo que permite al participante
avanzar de forma auténoma y flexible. Cada moddulo incluye recursos visuales, quizz
interactivos con retroalimentacidon automatica, actividades de aplicacién y fichas de cierre
para facilitar un aprendizaje progresivo, contextualizado y medible.

Competencia General del Curso

Relacionar los procesos de comunicacion, supervision, motivacion, trabajo en equipoy
liderazgo en equipos eficaces mediante herramientas practicas y estrategias aplicadas en un

entorno digital.

Competencias Especificas por Médulo

Médulo

Competencia especifica

Mddulo 1: La Comunicacién
como Gestién

Reconocer la importancia de la comunicaciéon como
herramienta para la coordinacién efectiva en los equipos de
trabajo.

Modulo 2: La Supervision
como Modelo de Gestidn

Identificar los roles, funciones y estilos de supervision en
contextos organizacionales.

Modulo 3: La Motivacion
como Motor del Equipo

Describir los tipos y factores que influyen en la motivacién
laboral.

Mdédulo 4: Técnicas de
Trabajo en Equipo

Distinguir técnicas colaborativas, barreras y roles dentro del
trabajo en equipo.

Mddulo 5: El Rol del
Liderazgo en Equipos
Eficaces

Relacionar los ejes de comunicacidn, supervision,
motivacién, trabajo en equipo y liderazgo para optimizar el
desempefio de equipos.

Contenidos por Médulo

Atenciones participantes: +56 (2) 3210 3103 - soporte@otecnia.cl
Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
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MODULO 1: La Comunicaciéon como Gestién
e Lacomunicaciéon como herramienta clave para la coordinaciény el trabajo eficaz.

e Elementos del proceso comunicativo: emisor, receptor, canal, mensajey
retroalimentacion.

e Barreras de la comunicaciény como superarlas.
e Importancia de la escucha activa, la empatiay la claridad.
e Estrategias para una comunicacion efectiva en equipos de trabajo.
MODULO 2: La Supervisién como Modelo de Gestién
e Lasupervision como funcién central en la gestidon organizacional.
e Rolesy funciones del supervisor: planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar.
o Estilos de supervisién: autocratico, participativo, delegativo y coaching.

e Lasupervision mas alla del control: liderazgo, acompafamiento y desarrollo del
equipo.

e Competencias clave del supervisor/a efectivo/a.
MODULO 3: La Motivacién como Motor del Equipo

e Qué es lamotivacidény por qué es esencial en el entorno laboral.

e Tipos de motivacion: intrinsecay extrinseca.

e Factores que influyen en la motivacion de los equipos.

e Estrategias practicas para motivar a los colaboradores.

e Impacto de la motivacioén en la productividad y el compromiso.
MODULO 4: Técnicas de Trabajo en Equipo

e Diferencia entre grupo y equipo de trabajo.

e Caracteristicas de los equipos eficaces: objetivos compartidos, roles definidos,
confianza.

e Técnicas colaborativas: lluvia de ideas, reuniones agiles, escucha activa, técnica del
consenso.

¢ Roles complementarios dentro del equipo.
e Barreras del trabajo en equipo y cdmo enfrentarlas.
MODULO 5: El Rol del Liderazgo en Equipos Eficaces

e Quéesliderazgoy suimpacto en los equipos.

Atenciones participantes: +56 (2) 3210 3103 - soporte@otecnia.cl
Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
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Diferencias entre jefe y lider.
Estilos de liderazgo y su aplicacion segun el contexto.

Habilidades esenciales para liderar: comunicacién, empatia, toma de decisiones,
delegacion.

Coémo el liderazgo positivo mejora el clima laboral y los resultados.

Metodologia

El curso esta disefiado para el aprendizaje autdnomo en modalidad e-learning asincrénica,
sin intervencion de relator. Cada médulo sigue una secuencia didactica estructurada:

Sensibilizacidn inicial ("VER"): video introductorio que contextualiza y presenta el
tema.

Activacion de conocimientos previos ("PENSAR"): quizz tipo encuesta que permite
al participante autoevaluarse.

Profundizacion de contenidos ("PROFUNDIZAR"): exposicién de contenidos
interactivos con actividades intercaladas.

Evaluacidény cierre ("EVALUAR"): quizz de cierre con retroalimentacion inmediata,
mas resumen descargable del mdédulo.

La plataforma registra el avance, tiempos de conexion y resultados, permitiendo un
seguimiento continuo del aprendizaje.

Evaluacidén y Certificacion

Para aprobar el curso, el participante debera:

Completar al menos el 75 % de avance registrado en la plataforma.
Obtener un 75 % de logro minimo en las evaluaciones por médulo.

Realizar la evaluacion final integradora, donde se mide la capacidad de relacionar
los cinco ejes del curso.

Todos los instrumentos entregan retroalimentacién automatica inmediata, y estan disefados
para apoyar el aprendizaje progresivo y auténomo del participante.

Atenciones participantes: +56 (2) 3210 3103 - soporte@otecnia.cl
Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.



